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администрация Нижневартовского района

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
РАСПОРЯЖЕНИЕ

	от 19.02.2010
г. Нижневартовск
	№ 90-р          


О работе с обращениями граждан в администрации района за 2009 год 

В целях информирования населения, обеспечения прозрачности работы   с обращениями граждан в администрации района, защиты прав граждан на обращения в органы государственной власти и органы местного самоуправления, обеспечения контроля за соблюдением порядка и сроков рассмотрения обращений граждан:

1. Принять к сведению информацию о работе с обращениями граждан      в администрации района за 2009 год согласно приложениям 1, 2.

2. Заместителям главы района, руководителям структурных подразделений администрации района:

строго соблюдать установленные действующим законодательством порядок и сроки рассмотрения обращений граждан, графики личных и выездных приемов граждан;

применять наиболее действенные формы работы с обращениями граждан: проверки обращений граждан с выездом на место, комиссионные проверки;

не допускать формальных ответов, не содержащих ссылок на законодательные и нормативные правовые акты;

представлять ежеквартально, в срок до 25 числа последнего месяца текущего квартала, в отдел организационной работы и обращений граждан управления организации деятельности администрации района информацию о работе с обращениями граждан; годовой отчет сопровождать подробной аналитической запиской, содержащей результаты сравнения с аналогичным периодом прошлого года (увеличение или уменьшение количества обращений, появление новых тем и вопросов, проведенные и планируемые мероприятия по работе с обращениями граждан);

3. Руководителям структурных подразделений администрации района:

проводить ежемесячно «прямые телефонные линии» согласно утвержденному графику;

представлять ежемесячно, в срок до 3 числа месяца, следующего за отчетным, в отдел организационной работы и обращений граждан управления организации деятельности администрации района информацию о проведении «прямых телефонных линий»;

уведомлять отдел организационной работы и обращений граждан управления организации деятельности администрации района об изменениях, происходящих в структурных подразделениях администрации района (замена специалиста, ответственного за работу с обращениями граждан, смена номеров телефонов);

обеспечить контроль за выполнением поручений по рассмотрению обращений граждан в установленные сроки и своевременным направлением ответов (считать сроком исполнения дату, указанную в карточке обращения).

4. Рекомендовать главам городских и сельских поселений района представлять ежеквартально, в срок до 25 числа последнего месяца текущего квартала, в отдел организационной работы и обращений граждан управления организации деятельности администрации района информацию о работе с обращениями граждан.

5. Пресс-службе администрации района (А.Н. Королёва):

опубликовать информацию о работе с обращениями граждан в администрации района за 2009 год в районной газете «Новости Приобья»;

совершенствовать систему информационно-разъяснительной работы среди населения по насущным вопросам, поставленным жителями района;

продолжать информировать население через средства массовой информации района (официальный веб-сайт администрации района, районное телевидение, районная газета «Новости Приобья») по наиболее актуальным обращениям граждан, реализации на территории района федеральных, окружных и районных программ, касающихся граждан;

обратить особое внимание на информирование населения по разъяснению жилищных вопросов, вопросов коммунально-бытового назначения, оказания материальной помощи органами социальной защиты населения.

6. Отделу организационной работы и обращений граждан управления организации деятельности администрации района:

анализировать работу с обращениями граждан в тематическом, социальном, территориальном аспектах, изучать причины и условия, порождающие жалобы и повторные обращения граждан;

контролировать полноту и качество ответов на обращения граждан;

проводить проверки по организации работы с обращениями граждан согласно утвержденному графику.

7. Контроль за выполнением распоряжения возложить на заместителя главы района по управлению делами У.П. Иванову.

Глава района                                                                                        Б.А. Саломатин

Приложение 1 к распоряжению 

администрации района

от 19.02.2010 № 90-р
Информация

о работе с обращениями граждан в администрации района 

за 2009 год

За 2009 год в администрацию района поступило всего 2 271 обращение граждан, что на 28%, или 501 обращение, больше, чем за 2008 год (1 770).

Из 2 271 обращения поступило:

письменных – 637 обращений, или 28% от общего числа;

на личных приемах – 699 обращений, или 31%;

на выездных приемах – 935 обращений, или 41%.
Значительно возросло количество обращений граждан по вопросам труда и заработной платы и составляет 553 обращения, или 24%. Для сравнения: за 2008 год поступило всего 89 обращений по этой тематике. По-прежнему актуальны вопросы, касающиеся жилищных проблем, социальной защиты населения, коммунально-бытовые. Также жителей района интересуют вопросы строительства, образования, торговли, финансовые, вопросы агропромышленного комплекса и др.

Анализ работы с письменными обращениями граждан показал, что по сравнению с 2008 годом количество письменных обращений увеличилось на 186 обращений, или 41% (2008 год – 451 обращение), из них: 

повторно – 5 обращений, или на 67% меньше, чем за 2008 год (15); 

из вышестоящих органов – 87 обращений, или на 64% больше, чем в 2008 году (53); 

письма, требующие особого изучения, рассматриваемые с выездом на место, – 38 обращений, или на 24% меньше показателя 2008 года (50);

коллективные обращения – 67, или на 4% меньше показателя 2008 года (70). В коллективных обращениях жителями чаще всего поднимаются коммунально-бытовые вопросы, вопросы труда, заработной платы, транспорта; вопросы, значимые для жителей целого поселения, а также жалобы на должностные лица.

Всего за 2009 год в администрацию района поступило 29 письменных жалоб (или 4,6% от общего количества письменных обращений) на действия должностных лиц, что почти в 3 раза больше, чем в 2008 году (10).

По тематике это жалобы на нарушение трудового законодательства, не  предоставление социальных гарантий работникам учреждения, несоответствие работников и руководителей учреждений занимаемым должностям, нарушение финансовой дисциплины, превышение должностных полномочий.

По результатам проверок по 6 жалобам, где изложенные факты имели место, руководителям муниципальных учреждений и предприятий рекомендовано устранить выявленные замечания, в соответствии с трудовым законодательством к руководителям муниципальных учреждений применены меры дисциплинарного взыскания. 

В 2 раза по сравнению с 2008 годом возросло количество писем с благодарностью в адрес Главы района (4 благодарности). Жители благодарят за неравнодушное отношение к людям, оказанную помощь в решении их проблем.

Письменные обращения поступают из всех городских и сельских поселений района, но наибольшее количество, как и в 2008 году, поступило из городских поселений Новоаганск – 174 обращения (27%), Излучинск – 122 обращения (19%), сельского поселения Ларьяк – 101 обращение (16%).

42%, или 270 письменных обращений, поступило от граждан, нуждающихся в особой поддержке (чаще всего это инвалиды, представители коренных малочисленных народов Севера, вдовы, многодетные семьи; жители района, пострадавшие от пожара). Большинству таких граждан оказана помощь.

Далее в круге проблем следуют жилищные вопросы – 95 обращений или 15% (предоставление жилья, улучшение жилищных условий), и коммунально-бытовые – 76 обращений, или 12% (ремонт и эксплуатация жилищного фонда). В 2008 году эти же вопросы были наиболее значимы.

Резко возросло количество письменных обращений по вопросам труда и заработной платы и составило 44 обращения (7%). В 2008 году получено по этой тематике 13 обращений (3%).

Результаты рассмотрения письменных обращений граждан: 

положительно решено 18%, или 115 обращений от общего числа писем (2008 год – 103 обращения); 

даны разъяснения по существу поставленных вопросов – 65%, или 416 обращений (2008 год – 204 обращения); 

на 45 обращений, или 7%, заявители получили обоснованный отказ (2008 год – 69 обращений);

находятся на рассмотрении 42 обращения, или 7% (2008 год – 72 обращения);

оставлены без ответа – 19 обращений, или 3%, из них: без адреса и подписи – 14, благодарности – 4, в связи со смертью заявителя – 1. 

В 2008 году без ответа заявителю в соответствии с действующим законодательством осталось  3 обращения.

В связи с возросшим числом обращений, поступивших на официальный веб-сайт администрации района, возросло и количество писем, где не указаны фамилия, имя заявителя и обратный адрес. 

Всего на официальный веб-сайт администрации района в 2009 году поступило 52 обращения, или на 81% больше, чем в 2008 году (10). 

Личный прием.

За 2009 год увеличилось:

на 18% общее количество личных приемов – 455 приемов (2008 год – 386 приемов);

на 16% количество принятых граждан – 685 граждан (2008 год – 591 гражданин);

на 17% рассмотренных обращений – 699 обращений (2008 год – 597 обращений).

На личных приемах наиболее актуальными в 2009 году являлись вопросы труда и заработной платы, коммунально-бытового обслуживания, жилищные, торговли.

Главой района за 2009 год проведено всего 13 личных (в том числе 8 выездных) приемов, на которых принято 65 граждан и рассмотрено 69 обращений. Тематика вопросов, с которыми обращаются жители к Главе района, разнообразна, но чаще всего это вопросы коммунально-бытового обслуживания, жилищные, а также вопросы агропромышленного комплекса, социальной защиты населения, транспорта и связи, труда и заработной платы, финансовые, вопросы образования, культуры, работы органов внутренних дел, здравоохранения. 

Из них решено положительно 22 обращения (31%), даны разъяснения на 47 обращений (68%), находится в работе 1 обращение (1%).

За 2009 год по сравнению с 2008 годом увеличилось:

на 49% количество личных приемов граждан, проведенных заместителями главы района – 64 приема (2008 год – 43 приема);

на 30% количество принятых граждан – 130 граждан (2008 год – 100 граждан).

Руководителями структурных подразделений администрации района проведено 378 личных приемов, что на 22% больше, чем за 2008 год (311 приемов), на которых рассмотрено 490 обращений  (2008 год – 414 обращений).

Наибольшее количество обращений на личных приемах рассмотрено    Е.В. Фоминой (99), С.А. Щелкуновой (88), П.А. Репиной (62).

Выездной прием. 

По сравнению с 2008 годом на 10% увеличилось общее количество выездных приемов и на 17% принятых граждан.

Главой района в 2009 году проведено на 3 выездных приема больше, чем в 2008 году (8 приемов), на которых принято 52 гражданина (2008 год – 5 выездных приемов, 30 граждан).

Заместителями главы района и руководителями структурных подразделений администрации района всего проведено 189 выездных приемов (2008 год – 172), на которых принято 908 жителей района (2008 год – 775) и рассмотрено 935 обращений, или на 30% больше, чем в 2008 году (722).

Заместителями главы района за 2009 год проведено 25 выездных приемов (2008 год – 15), на которых принято 152 жителя и рассмотрено 175 обращений (в 2008 году принято 84 жителя и рассмотрено 85 обращений). 

К заместителям главы района на выездных приемах чаще всего жители обращаются по жилищным вопросам, коммунально-бытовым, вопросам социальной защиты населения, труда и заработной платы.

Руководителями структурных подразделений администрации района проведено 164 выездных приема в населенных пунктах района – на 4% больше, чем за 2008 год (157), на которых принято 756 жителей района и рассмотрено 760 обращений (2008 год – 691 житель и 637 обращений). 

Наибольшее количество граждан на выездных приемах принято П.А. Репиной (205), С.В. Воробьёвой (123), С.А. Щелкуновой (120).

В 2009 году руководителями структурных подразделений администрации района, муниципальных учреждений и предприятий проведены 102 «прямые телефонные линии», в ходе которых обратилось 339 жителей района. За аналогичный период 2008 года проведено 85 «прямых телефонных линий», в ходе которых обратилось 340 жителей района.

Наибольшее количество звонков, как и в 2008 году, поступило от жителей городских поселений Излучинск и Новоаганск.

Приложение 2 к распоряжению 

администрации района

от 19.02.2010 № 90-р
Тематика
обращений граждан, поступивших в администрацию

района и ее структурные подразделения за 2009 год

Таблица 1
	Тематика вопроса
	Количество

письменных

обращений
	Количество обращений на личном приеме
	Количество обращений на выездном приеме
	Всего

	
	всего
	в том числе в вышестоящие организации
	%
	
	
	

	Промышленность и строительство
	4
	1
	25
	27
	35
	66

	Транспорт и связь
	8
	0
	-
	7
	9
	24

	Труд и зарплата
	44
	11
	25
	169
	340
	553

	Агропромышленный комплекс
	18
	1
	6
	42
	45
	105

	Государство, общество, политика
	2
	2
	100
	2
	1
	5

	Наука, культура, спорт, информация
	5
	0
	-
	8
	11
	24

	Народное образование
	17
	2
	12
	42
	43
	102

	Торговля
	2
	0
	-
	59
	61
	122

	Жилищные вопросы
	95
	38
	40
	172
	145
	412

	Коммунально-бытовое обслуживание
	76
	18
	24
	55
	83
	214

	Социальная защита населения
	271
	4
	2
	23
	65
	359

	Финансовые вопросы
	34
	1
	3
	14
	32
	80

	Здравоохранение
	8
	2
	25
	3
	28
	39

	Суд, прокуратура, юстиция
	1
	0
	-
	12
	5
	18

	Экология и природопользование
	2
	0
	-
	2
	4
	8

	Работа органов внутренних дел
	3
	1
	33
	7
	0
	10

	Жалобы на должностные лица
	29
	4
	14
	1
	0
	30

	Служба в Вооруженных Силах
	0
	0
	-
	0
	0
	0

	Работа с обращениями граждан
	2
	0
	-
	0
	0
	2

	Приветствия, благодарности
	4
	0
	-
	0
	0
	4

	Вопросы, не вошедшие в классификатор
	12
	2
	17
	54
	28
	94

	Итого 
	637
	87
	14
	699
	935
	2 271


Информация

о количестве и характере обращений граждан, поступивших в адрес 

администрации района за 2009 год

 Таблица 2

	№

п/п
	Наименование показателей
	Предыдущий период

 (2008 год)
	Отчетный период

(2009 год)
	Отчетный период к предыду​щему, в

%

	1.
	Общее количество поступивших обращений (письменных, на личных, выездных приемах)
	1 770
	2 271
	128

	2.
	Количество письменных обращений
	451
	637
	141

	2.1.
	Бессмысленные по содержанию
	0
	0
	-

	2.2.
	Доложено руководству
	451
	637
	141

	2.3.
	Поставлено на контроль
	449
	633
	141

	2.4.
	Направлено на исполнение без контроля
	2
	3
	150

	2.5.
	Коллективных
	70
	67
	96

	2.6.
	Повторных
	15
	5
	33

	3.
	Проверено обращений граждан с выездом на место
	50
	38
	76

	4.
	Заявители льготных категорий 

(письменные обращения)
	
	
	

	
	афганцы 
	0
	1
	-

	
	вдовы
	20
	13
	65

	
	ветераны труда
	30
	19
	63

	
	инвалиды
	73
	65
	89

	
	инвалиды труда
	0
	2
	-

	
	инвалиды детства
	6
	5
	83

	
	инвалиды ВОВ
	0
	0
	-

	
	одинокие матери
	5
	4
	80

	
	мигранты и беженцы
	0
	1
	-

	
	многодетные семьи
	24
	37
	154

	
	опекуны
	4
	2
	50

	
	пострадавшие от пожара
	13
	30
	231

	
	пострадавшие от радиации
	0
	1
	-

	
	репрессированные
	3
	0
	-

	
	семьи погибших
	0
	0
	-

	
	участники ВОВ
	5
	2
	40

	
	участники локальных войн
	4
	1
	25

	
	малочисленные народы Севера
	46
	85
	185

	
	ветераны Вооруженных сил
	1
	1
	100

	
	труженики тыла
	4
	1
	25

	
	Всего
	238
	270
	113

	
	не имеют льгот
	213
	367
	172

	
	Данные о приеме граждан по личным вопросам
	
	
	

	5.
	Всего проведено личных приемов граждан,

в том числе
	386
	455
	118

	5.1.
	Первым руководителем
	32
	13
	41

	5.2.
	Его заместителями
	43
	64
	149

	5.3.
	Руководителями структурных подразделений администрации района
	311
	378
	122

	6.
	Принято всего граждан на личных приемах, 

в том числе
	591
	685
	116

	6.1.
	Первым руководителем
	77
	65
	84

	6.2.
	Его заместителями
	100
	130
	130

	6.3.
	Руководителями структурных подразделений администрации района
	414
	490
	118

	7.
	Рассмотрено всего обращений  граждан на личных приемах граждан
	597
	699
	117

	8.
	Данные о выездных приемах граждан
	
	
	

	8.1
	Всего проведено выездных приёмов
	172
	189
	110

	8.2
	Принято всего граждан на выездных приемах
	775
	908
	117

	9.
	Рассмотрено всего обращений граждан 

на выездных приемах
	722
	935
	130

	10.
	Принято всего человек отделом по работе с обращениями граждан
	197
	213
	108

	11.
	Всего поступило обращений в городские и сельские поселения района
	1 273
	1 841
	145

	
	письменных
	647
	1162
	180

	
	на личных приемах
	626
	679
	108


Результаты 

рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию района и ее структурные подразделения за 2009 год

Таблица 3
	Результаты рассмотрения
	Количество

письменных

обращений
	Количество

обращений на личном приеме
	Количество обращений

 на

выездном приеме
	Всего

	
	всего
	в том числе в вышестоящие организации
	%
	
	
	

	Решено положительно
	115
	2
	2
	311
	151
	577

	Даны разъяснения
	416
	80
	19
	365
	717
	1 498

	Отказано
	45
	1
	2
	7
	16
	68

	Находится в работе
	42
	1
	2
	16
	51
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	Оставлено без ответа (статья 11 ФЗ-59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ») – 14, благодарности – 4 (опубликованы), 1 – в связи со смертью заявителя                         
	19
	3
	-
	0
	0
	19

	Итого 
	637
	87
	14
	699
	935
	2 271


Личные и выездные приемы 

Главы района, заместителей главы района, руководителей 

структурных подразделений администрации района 

за 2009 год

      Таблица 4

	Фамилия,

имя, отчество
	Количество личных приемов
	Количество

 рассмотренных обращений

на личных приемах
	Количество

 выездных

приемов
	Количество

 рассмотренных 

обращений 

на выездных 

приемах

	Глава района



	Саломатин Б.А.
	проведено 13 приемов, в том числе 8 выездных приемов (п. Ваховск, пгт. Новоаганск – 2, с. Ларьяк, п. Зайцева Речка, с. Покур, п. Аган, д. Вата), рассмотрено 69 обращений 

	Заместители главы района



	Иванова У.П.
	13
	39
	

	Колокольцева Т.А.
	7
	14
	4
	20

	Липунова О.В.
	11
	50
	11
	120

	Пегишев В.И.
	11
	11
	1
	15

	Пичугин С.М.
	22
	26
	9
	20

	Итого
	64
	140
	25
	175

	Руководители структурных подразделений администрации района



	Алексеёнок Н.В.
	6
	7
	9
	13

	Бурылов А.Ю.
	0
	0
	4
	6

	Воробьёв А.В.
	1
	1
	4
	2

	Воробьёва С.В.
	29
	29
	19
	123

	Гонохин Б.Н.
	17
	17
	7
	15

	Дмитриева Л.П.
	20
	25
	1
	2

	Золотцева Н.В.
	10
	26
	8
	23

	Иванченко В.Н.
	0
	0
	1
	2

	Ишбаев М.М.
	54
	54
	15
	58

	Кидяева А.И.
	8
	8
	1
	9

	Кирпиков Е.В.
	1
	1
	1
	0

	Ковалев А.С.
	5
	5
	5
	5

	Лавренюк О.Н.
	9
	9
	9
	36

	Миронов Е.В.
	3
	3
	5
	36

	Пономарёва И.С.
	29
	46
	24
	35

	Федорус А.В.
	7
	7
	9
	9

	Фомина Е.В.
	99
	99
	14
	205

	Репина П.А.
	36
	62
	10
	61

	Токмакова А.Н.
	3
	3
	0
	0

	Щелкунова С.А.
	41
	88
	18
	120

	Итого
	378
	490
	164
	760


Количество письменных и устных обращений,

           поступивших главам городских и сельских поселений района

в 2009 году

      Таблица 5

	№

п/п
	Поселение
	Количество

письменных обращений
	Количество

устных

 обращений
	Всего

обращений

	1.
	Излучинск
	594
	75
	669

	2.
	Новоаганск
	85
	201
	286

	3.
	Ваховск
	91
	83
	174

	4.
	Ларьяк
	294
	89
	383

	5.
	Зайцева Речка
	58
	21
	79

	6.
	Аган
	28
	71
	99

	7.
	Покур
	8
	82
	90

	8.
	Вата
	4
	57
	61

	
	Итого
	1 162
	679
	1 841


























