Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества 

пресс-служба администрации
(наименование структурного подразделения администрации района ответственного за оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ)
за 2014 год
	Наименование бюджетных учреждений и иных юридических лиц, оказывающих муниципальные услуги (выполняющих работы)
	Оценка соответствия качества муниципальных услуг (работ)
	Интерпретация оценки на соответствие стандартам качества

(соответствуют; 

в целом соответствуют; 

не соответствуют)

	
	по итогам проведенного опроса населения (ОЦ1)


	по итогам проведенных контрольных мероприятий (ОЦ2)
	ОЦ сводная

(ОЦ сводная = 1;

1>ОЦ сводная >=0,5;

ОЦ сводная < 0,5)
	

	
	(удовлетворены более 70% – 1,0; удовлетворены 50%-70% – 0,5; 

удовлетворены менее 50% – 0)
	(не выявлено – 1,0;

выявлено не более 5 – 0,5;

выявлено более 5 – 0)
	
	

	1
	3
	4
	
	

	Муниципальная услуга 1 «Публикация официальной и иной информации»

	1. МБУ «Редакция районной газеты «Новости Приобья»
	1,0
	1,0
	1,0
	Соответствуют

	2.
	
	
	
	

	….
	
	
	
	

	Итого*
	
	
	
	

	Муниципальная услуга 2 «Информирование населения о деятельности органов местного самоуправления»

	1.МБУ «Телевидение Нижневартовского района»
	1,0
	1,0
	1,0
	Соответствуют

	2. МБУ «Редакция районной газеты «Новости Приобья»
	1,0
	1,0
	1,0
	Соответствует

	

	Итого
	1.0
	1.0
	1.0
	Соответствует


Руководитель структурного подразделения ___Королева А.Н.________ (ФИО)

Исполнитель (должность) __Шадрина И.В.____ (ФИО), тел.: ___49 85 01

О качестве муниципальных услуг

В целях оптимизации методов решения управленческих задач с учетом общественного мнения, для оценки качества предоставления отдельных муниципальных услуг,  социологической службой  проведено анкетирование жителей района. Сбор информации  осуществлялся в феврале 2015 года  на основе применения стандартизированного интервью.  Выборка случайная, стратифицированная по месту жительства и занятости.  Выборочная совокупность составила 466 человека, что составляет 3% от генеральной совокупности (население района старше 18 лет).

     
Распределение опрошенных по месту жительства  представлено в таблице 1 и на рис.1:
Таблица 1

	поселения
	количество
	%

n=484

	1. Новоаганск
	93
	20,0

	2. Варьеган
	22
	4,7

	3. Излучинск
	112
	24,0

	4. Большетархово
	27
	5,8

	5. Аган
	32
	6,9

	6. Ларьяк
	39
	8,4

	7. Зайцева Речка
	30
	6,4

	8. Покур
	25
	5,4

	9. Вата
	24
	5,2

	10. Ваховск, Охтеурье
	62
	13,3

	ИТОГО
	466
	100


Возрастная структура опрошенных респондентов представлена на рис. 1:
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Рис.1.  Возраст респондентов  (%,  N=466).
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Рис. 2. Возраст опрошенных. %, N=466
II. Информационное  пространство  района

Управление информационной политикой на территории Нижневартовского района проводится с учетом общественного мнения – мониторинг качества услуг средств массовой информации проводится ежегодно. На территории Нижневартовского района функционируют 7 телевизионных каналов, транслирующих местную новостную информацию, более семи печатных средств массовой информации, достаточно активно распространяется информация и через интернет. Структура использования жителями района различных информационных источников представлена на рис.3:
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Рис.3. Распределение ответов на вопрос: «Из каких источников Вы чаще всего получаете сведения о работе местных органов власти?» %, N=466
А. Интернет

Об использовании интернета, как основного источника информации о работе местных органов власти: в 2014 году 16,3% опрошенных отметили «все новости узнаю из интернета». 

Практически каждый третий опрошенный житель района просматривает официальный интернет - сайт администрации – nvraion.ru (36,7%).  21,5% респондентов для получения информации используют другие официальные сайты государственных служб (управление пенсионного фонда, социальной защиты, службы занятости и т.п.) (см. рис.4). Сайты телекомпании ТНР или газеты «Новости Приобья» периодически просматривает каждый четвертый из опрошенных жителей района (27,5%).
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Рис.4. Сайты, которые чаще всего просматривают жители района в поисках местных новостей. %,N=466
В. Телевидение

Общий уровень удовлетворенности  качеством  информирования населения о жизни нашего района телекомпанией ТНР (см. рис.7)  составляет 90,8%, в том числе:

· Полностью удовлетворен – 45,1%

· Частично удовлетворен – 45,8%

· Не  удовлетворен – 9,2%
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Рис.7. Распределение ответов на вопрос: «Удовлетворены ли Вы качеством информирования населения о жизни нашего района телекомпанией ТНР?». %, N=466
С. Печатные СМИ

    

Аудитория читателей газеты «Новости Приобья» в 2014 году сохранила свой высокий уровень.  53,6% респондентов получают новостную информацию в основном  из газеты «Новости Приобья». Это самая читаемая газета в районе. На втором месте по популярности, но со значительным отставанием - газета «Новости Югры» (12,0% читателей).  
Удовлетворенность качеством информирования населения о жизни нашего района  газетой «Новости Приобья» достаточно высока и составляет 93,9% от общего числа опрошенных. Подробнее структура ответов представлена на рис.9.
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Рис.9. Распределение ответов на вопрос: «Удовлетворены ли Вы качеством информирования населения о жизни нашего района газетой «Новости Приобья»?  %,N=466.

Подготовила:

Гл. специалист 
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