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ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ-ЮГРА

	Департамент 

социального развития 

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры
	Департамент 
образования и молодежной политики 

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры


П Р И К А З
Об организации деятельности 

службы экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия»
в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре
г. Ханты-Мансийск
	№ ____________
от «_______» __________2010 г.


	№ ___________
от «_______» __________2010 г.





В соответствии с планом общенациональной кампании по противодействию жестокому обращению с детьми, утвержденным попечительским советом Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, Минздравсоцразвития России (далее-Фонд) 19 марта 2010 года, на основании Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Соглашения об обеспечении деятельности на территории Ханты-Мансийского автономного округа-Югры детского телефона доверия (службы экстренной психологической помощи) с единым общероссийским телефонным номером от 28.09.2010          № 47/03, в целях организации деятельности по оказанию экстренной психологической помощи несовершеннолетним, оказавшимся в кризисной ситуации, 
П Р И К А З Ы В А Е М:

1. Утвердить:

1.1. Типовое положение о службе экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» (далее-служба) (приложение 1);
1.2.Типовую должностную инструкцию консультанта службы (приложение 2);

1.3. Форму отчета «Информация о деятельности детского телефона доверия на территории Ханты-Мансийского автономного округа-Югры», направляемого в Фонд (приложение 3);

1.4. План мероприятий по организации деятельности службы (приложение 4).
1.5. Регламент взаимодействия учреждения социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Веста», г. Нефтеюганск, и учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции», г. Ханты-Мансийск, по осуществлению деятельности службы экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре (приложение 5).
2. Департаменту социального развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры (М.Г. Краско), Департаменту образования и молодежной политики Ханты-Мансийского автономного округа-Югры (А.В. Грибцова):

2.1. Организовать деятельность службы экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» на базе учреждения социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Веста», г. Нефтеюганск (В.В. Ремезова), на базе бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции»,           г. Ханты-Мансийск (Г.М. Котина), для оказания в круглосуточном режиме экстренной психологической помощи несовершеннолетним, оказавшимся в кризисной ситуации, по специальному номеру телефона: 8800-2000-122, в срок до 25.12.2010;
2.2. Назначить исполнителей, ответственных за организацию и осуществление деятельности службы, в срок до 25.12.2010;
2.3. Обеспечить ежеквартальный мониторинг и представление в Фонд информации о деятельности телефона доверия в соответствии с приложением 2 к Соглашению, в срок до 15 числа месяца, следующего за отчетным (приложение 3); 

2.4. Обеспечить участие в учебных семинарах специалистов учреждений, занимающихся оказанием помощи несовершеннолетним, обратившимся в службу.
3. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить со стороны Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на первого заместителя директора Уварову Ирину Александровну, со стороны Департамента образования и молодежной политики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры – на перового заместителя директора Ковешникову Любовь Николаевну.  
	Директор Департамента социального развития 
Ханты-Мансийского автономного округа-Югры
	Директор Департамента образования и молодежной политики 
Ханты-Мансийского автономного 
округа-Югры



	_________________М.Г. Краско
	_______________А.В. Грибцова


Приложение 1 к приказу

Департамента социального развития 
автономного округа
от _________ 2010 № ___________
Департамента образования и молодежной политики 
автономного округа

от _________ 2010 № ___________
Типовое положение 

о службе экстренной психологической помощи 
«Детский телефон доверия»

1. Общие положения
1.1. Служба экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» (далее по тексту – Служба) предназначена для консультативной помощи по телефону на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры с целью оказания экстренной психологической помощи лицам, находящимся в кризисной ситуации, предотвращения суицидальных и иных опасных действий.

1.2. Служба в своей деятельности руководствуется соответствующими   нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, Соглашением об обеспечении деятельности на территории Ханты-Мансийского автономного округа-Югры детского телефона доверия (службы экстренной психологической помощи) с единым общероссийским телефонным номером от 28.09.2010 № 47/03.
1.3. Служба осуществляет свою деятельность во взаимодействии с заинтересованными исполнительными органами государственной власти, органами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, службой экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры ______________________________ и иными организациями.
                                             (наименование учреждения)
1.4. Служба размещается в специально оборудованном помещении, расположенном в отдельном звуконепроницаемом кабинете, отвечающем требованиям правил по устройству, эксплуатации и технике безопасности.

2. Организационная структура и кадровый состав
2.1. Служба является структурным подразделением___________________ 
                                                                                           (наименование учреждения)

Учреждения и подчиняется руководителю Учреждения.
2.2. Службу возглавляет  заведующий отделением ____________________
                                                                                                                                (наименование отделения)

2.3. Заведующий отделением руководит, планирует, организует и анализирует работу Службы, принимает решения по усовершенствованию оказания профилактической консультативной помощи по телефону несовершеннолетним, ежемесячно отчитывается перед руководителем учреждения по показателям работы Службы по установленной Соглашением форме.

2.4. Заведующий отделением вносит на рассмотрение руководителю учреждения предложения по подбору кадров, о поощрении либо о наложении дисциплинарных взысканий на сотрудников Службы, осуществляет иные функции согласно должностной инструкции.
2.5. Указания заведующего отделением обязательны для исполнения сотрудниками Службы.

2.6. Штатная численность сотрудников Службы определяется руководителем учреждения и согласовывается исполнительным органом государственной власти автономного округа, курирующим учреждение.
2.7. К работе в Службе привлекаются психологи (при наличии высшего психологического или педагогического образования, специальность «педагог-психолог»), имеющие стаж работы в учреждениях, оказывающих психологическую помощь, прошедшие обучение на курсах повышения квалификации для специалистов служб детского телефона доверия.

3. Основные цели и задачи
3.1. Оказание экстренной психологической помощи детям и их родителям (законным представителям) экстренной консультативно-психологической помощи по телефону, в том числе в случаях жестокого обращения и насилия в отношении детей.  
3.2. Психологическое консультирование несовершеннолетних, снижение психологического дискомфорта, уровня агрессии у несовершеннолетних, включая аутоагрессию и суицид. 

3.4. Информационное консультирование абонентов с целью установления их связи с другими социальными службами и специалистами (врачами психиатрами, врачами психиатрами-наркологами, врачами психотерапевтами, юристами, социальными работниками и др.)
3.5. Формирование психологической культуры у детей и укрепление их психического здоровья.
4. Функции Службы

В соответствии с возложенными задачами Служба осуществляет:

4.1. Обеспечение доступной, своевременной и квалифицированной психологической помощи несовершеннолетним.
4.2. Помощь детям в разрешении конфликтов и психотравмирующих ситуаций, в том числе в случае нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних.
4.3. Проведение информационного консультирования детей с целью установления их связи с другими службами и специалистами.
4.4. Выявление  и анализ проблем среди несовершеннолетних.
4.5. Создание необходимых условий для консультативной деятельности специалистов.
4.6. Предоставление аналитических и отчетных материалов.
5. Порядок оказания услуг
5.1. Консультативная психологическая помощь оказывается без непосредственного контакта с обращающимся гражданином, ежедневно, круглосуточно. 


5.2. Адрес Службы не указывается в адресных справочниках. Сотрудники Службы представляются только как «Детский телефон доверия» или под псевдонимом, не называя иных сведений, позволяющих их идентифицировать.


5.3. Пребывание посторонних лиц в помещении службы и использование принадлежащих ей линий связи для личных разговоров исключается.


5.4. Продолжительность одной беседы с абонентом определяется консультантом индивидуально, в зависимости от содержания обращения.


5.5. В тех случаях, когда в ходе беседы возникает предположение о наличии у абонента психического расстройства, которое обуславливает его непосредственную опасность для себя или окружающих, или абонент находится в остром психотическом состоянии, при котором оставление его без психиатрической помощи может существенно ухудшить его состояние и при этом установление контакта с окружающими абонента лицами невозможно, сотрудник Службы принимает меры к установлению места пребывания абонента и немедленно сообщает о его состоянии в службу психиатрической помощи, службу спасения, милицию.

5.6. В остальных случаях сотрудники Службы, сохраняя тайну беседы, не устанавливают место пребывания абонента.


5.7. Сотрудники Службы могут дать совет абоненту обратиться в психоневрологический диспансер (отделение, кабинет), в психотерапевтический кабинет поликлиники, в отделение психолого-педагогической помощи учреждения социального обслуживания автономного округа, в юридическую консультацию и иные учреждения.


5.8. Обращение абонентов в Службу регистрируется в журнале обращений по «Детскому телефону доверия», где кратко описывается содержание беседы, указываются принятые меры (совет и его содержание, переадресация в иные учреждения и т.п.).


5.9. На протяжении всей смены сотрудники Службы находятся в кабинете, являющемся их рабочим местом, покидать которое разрешено в интервалах между звонками для бытовых потребностей.


5.10. Информация о содержании конкретных бесед сотрудников Службы с абонентами может быть передана без согласия абонентов только в случаях, установленных действующим законодательством. 


5.11. При информировании общественности о конкретных случаях обращений граждан запрещается конкретизировать детали, которые могут раскрыть личность абонента.

6. Взаимоотношения с другими подразделениями 

(информационные связи)
Для выполнения функций и реализации прав Служба взаимодействует:


6.1. С государственными, муниципальными, общественными службами психологической помощи, кризисными службами, службами социальной помощи.

6.2. Со специалистами по вопросам профессионального взаимодействия и обмена информацией.

6.3. С отечественными и зарубежными (международными) государственными, общественными, религиозными учреждениями, движениями, ассоциациями, фондами и т.п. с целью установления деловых контактов, сотрудничества, информационного обмена. 

7. Обязанности Службы

В соответствии с целями и функциями Службы в ее обязанности входят:

7.1. Качественное психологическое консультирование абонентов.
7.2. Своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей специалистами службы.
7.3. Аккуратность, своевременность и точность оформления отчетной и иной рабочей документации специалистами службы.
7.4. Применение современных методик психологического консультирования специалистами службы.

8. Права Службы

Служба имеет право:

8.1. Осуществлять статистический и тематический учет обращений в Службу с целью выявления и анализа наиболее актуальных проблем в области психологического консультирования.

8.2. Проводить совещания и участвовать в совещаниях, проводимых в учреждении по вопросам, касающимся деятельности Службы.

8.3. Организовывать и проводить семинары, конференции и др. в области оказания экстренной психологической помощи по телефону.
8.4. Осуществлять  исследовательскую деятельность в области оказания экстренной психологической помощи по телефону. 

8.5. Проводить научно-практические мероприятия в соответствии с задачами Службы.
8.6. Свободно распространять информацию в средствах массовой информации о своей деятельности, за исключением сведений конфиденциального характера, распространение которых ограничено.
9. Ответственность
9.1. Ответственность за надлежащее и своевременное выполнение Службой функций, предусмотренных настоящим положением, несет заведующий отделением _______________________________________________

                                                                                              (наименование отделения)
Учреждения.

9.2. Сотрудники Службы несут персональную ответственность за незаконное распространение сведений, составляющих служебную тайну (в соответствии с нормами Федерального законодательства), а также ответственность, предусмотренную должностными инструкциями сотрудников Службы.

10. Финансирование
Финансирование Службы осуществляется за счёт сметы доходов и расходов Учреждения в пределах бюджетных ассигнований на год.
Приложение 2 к приказу 
Департамента социального развития
автономного округа

от _________ 2010  № ___________
Департамента образования и молодежной политики 
автономного округа

от _________ 2010  № ___________
Типовая должностная инструкция

консультанта службы экстренной психологической помощи
 «Детский телефон доверия»

I. Общие положения

 
1.1. На должность консультанта службы «Детский телефон доверия» учреждения Ханты-Мансийского автономного округа–Югры_______________________________________________________________

                                                                                  (наименование учреждения)

(далее по тексту – консультант) назначаются психологи, прошедшие специализацию по____________________________________________________, 
                                                                                                 (наименование специализации)

и имеющие стаж работы в учреждениях, оказывающих психологическую помощь.

1.2. Консультант осуществляет работу в службе «Детский телефон доверия» в рамках рабочего времени по установленному графику сменности.
1.3. Консультант службы «Детский телефон доверия» подчиняется непосредственно заведующему ______________________________отделением.
                                                                                  (наименование отделения) 

1.4. Режим работы консультанта составляет 12 часов, из них 10 часов - непосредственно телефонное консультирование (в том числе участие в супервизорской работе - 2 часа), 2 часа - методическая работа (работа с методической литературой, участие в семинарах, обучающих группах, подготовка тематических тренингов для других консультантов, участие в рекламной деятельности службы).
1.5. Консультант должен знать:

нормативные документы, регламентирующие деятельность службы «Детский телефон доверия»;

основы психологии, в том числе детской;

методические материалы по оказанию экстренной психологической помощи по телефону;

координаты государственных, социальных, специальных учреждений для направления обратившихся;

основы трудового законодательства.
1.6. Консультант должен владеть навыками психологического консультирования, применяемыми в работе: активное слушание, обратная связь и др. 

1.7. Консультант в своей деятельности руководствуется Уставом учреждения, приказами и распоряжениями директора учреждения, непосредственного руководителя, положением о службе «Детский телефон доверия» и настоящей инструкцией, федеральным и региональным законодательством в части осуществления полномочий.
2. Обязанности

На консультанта возлагаются следующие обязанности:

2.1. Оказание экстренной психологической помощи по телефону лицам, находящимся в кризисной ситуации, на принципах вежливости, корректности, доброжелательности вне зависимости от тона обращающегося.

2.2. Предоставление заведующему отделением, консультанту другой смены анализа результатов во всех случаях обращений.

2.3. Регистрация обращений абонентов в журнале обращений по детскому телефону доверия, с указанием краткого содержания беседы, принятых мерах.

2.4. Соблюдение правил внутреннего распорядка и положения о службе «Детский телефон доверия».
2.5. Посещение психолога один раз в месяц в целях психогигиены.

2.6. Соблюдение принципов анонимности во время телефонного консультирования, включая сообщение абоненту только своего псевдонима, а также не разглашение своего графика дежурств и другой служебной информации и исключение личных отношений с абонентом в период консультирования. 
2.7. Во время дежурств нахождение в кабинете службы «Детский телефон доверия» при непосредственной близости к телефонному аппарату, по которому осуществляется консультирование, покидать помещение возможно в интервалах между звонками для бытовых потребностей.

2.8. Обращение за помощью к заведующему отделением в наиболее сложных случаях.

2.9. Направление обратившегося абонента на консультацию к соответствующему специалисту в случае необходимости.

2.10. Сообщение заведующему отделением о случаях невозможности выхода на работу для обеспечения замены.

2.11. Участие в создании и распространении рекламных материалов службы «Детский телефон доверия».

2.12. Принятие мер по своевременному информированию руководства, устранению нарушений техники безопасности, противопожарных и санитарных правил, создающих угрозу деятельности учреждения, его работникам, (клиентам) пациентам и посетителям. 


2.13. Сообщение непосредственному руководителю о всех выявленных недостатках в процессе работы в пределах своей компетенции и предпринятых действиях по их устранению. 


2.14. В установленном порядке прохождение медицинских осмотров.

2.15. Выполнение распоряжений непосредственного руководителя, директора учреждения по вопросам выполняемой работы.
3. Полномочия

Консультант обладает следующими полномочиями:

3.1. Вносить предложения по повышению эффективности своей деятельности и деятельности службы «Детский телефон доверия».
3.2. Самостоятельно принимать решения в пределах своей компетенции и нести за них ответственность.

3.3. Выносить возникшие у него проблемы работы с абонентами на любое ближайшее общее собрание работников службы «Детский телефон доверия» и (или) ___________________________отделения.

3.4. Отказаться от принятия на себя профессиональных обязательств в случаях обращений абонентов, не связанных с необходимостью оказания им экстренной психологической помощи, психологического и информационного консультирования в рамках задач, возложенных на Службу, при полной уверенности в том, что своими действиями он не нанесёт ущерба абоненту.

3.5. Делать аудиозапись консультации или разрешать третьим лицам прослушивать их только после согласия на это абонента, за исключением случаев, установленных законодательством.
3.6. Вносить предложения по улучшению применения новых методик.
3.7. Выходить с инициативой об изменении графика дежурств в службе «Детский телефон доверия» по уважительной причине.

4. Ответственность

Консультант несет ответственность в пределах действующего законодательства Российской Федерации за:


ненадлежащее исполнение или неисполнение своих обязанностей, предусмотренных настоящей инструкцией;
 
причинение материального ущерба;
 
ошибки при выполнении своих обязанностей, повлекшие за собой тяжкие последствия для жизни и здоровья абонентов;

разглашение сведений, составляющих служебную, коммерческую, врачебную и иную тайну, которые могут нанести ущерб учреждению. 

Приложение 3
к приказу Департамента социального развития

автономного округа

от _________ 2010  № ___________
Департамента образования и молодежной политики
автономного округа

от _________ 2010  № ___________
Информация
о деятельности детского телефона доверия 
на территории Ханты-Мансийского автономного округа-Югры

(по организациям, подключенным к единому общероссийскому телефонному номеру)

за_________квартал 20______года

	№ п/п
	
	Поступило обращений на Телефон доверия
ВСЕГО:
	Поступило обращений на Телефон доверия от детей и подростков
	Поступило обращений на Телефон доверия от
родителей детей и подростков (лиц их заменяю
щих)

	Поступило обращений на Телефон доверия

от иных граждан



	1
	Сведения о количестве обращений, поступивших на Телефон доверия за отчетный период
	
	
	
	

	2
	Сведения о количестве обращений, поступивших на Телефон доверия за отчетный период по вопросу жестокого обращения с ребенком в семье
	
	
	
	

	3
	Сведения о количестве обращений, поступивших на Телефон доверия за отчетный период по вопросу жестокого обращения с ребенком вне семьи
	
	
	
	

	4
	Сведения о количестве обращений, поступивших на Телефон доверия за отчетный период вопросу жестокого обращения с ребенком в среде сверстников
	
	
	
	

	5
	Сведения о количестве обращений, поступивших на Телефон доверия за отчетный период вопросу сексуального насилия в отношении ребенка
	
	
	
	

	6
	Сведения о количестве обращений, поступивших на Телефон доверия за отчетный период по вопросу детско-родительских отношений
	
	
	
	

	7
	Сведения о количестве обращений, поступивших на Телефон доверия за отчетный период по вопросу отношения ребенка со сверстниками
	
	
	
	

	8
	Сведения о количестве обращений, поступивших на Телефон доверия за отчетный период по иным вопросам
	
	
	
	


Должность, фамилия и подпись ответственного за составление формы лица
__________________________________________

подпись                             (номер телефона)
Приложение 4

к приказу Департамента социального развития
автономного округа

от _________ 2010  № ___________
Департамента образования и молодежной политики

автономного округа

от _________ 2010  № ___________
План мероприятий 
по организации деятельности детского телефона доверия 

на территории Ханты-Мансийского автономного округа-Югры
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	исполнитель
	срок исполнения

	1
	Организовать деятельность службы экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» на базе учреждения социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Веста»,                          г. Нефтеюганск, на базе бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции»,           г. Ханты-Мансийск 


	Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, 
Департамент образования и молодежной политики Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 


	25.12.
2010

	2
	Назначить исполнителей, ответственных за организацию и осуществление деятельности службы


	Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, 
Департамент образования и молодежной политики Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 
	25.12.

2010

	3
	Информировать население через средства массовой информации (радио, телевидение, печатные издания, посредством «бегущей строки» и др.) о деятельности службы


	Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, 
Департамент образования и молодежной политики Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 
	25.12.

2010

	4
	Направить в Управления социальной защиты населения, муниципальные органы, осуществляющие управление в сфере образования,  информацию о службе экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» 


	Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 

Департамент образования и молодежной политики Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 


	25.12.

2010

	5
	Обеспечить финансирование расходов на содержание службы экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» на базе учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Веста», г. Нефтеюганск, учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции»,                                г. Ханты-Мансийск, за счет сметы доходов и расходов учреждений в пределах бюджетных ассигнований на 2011 год

	Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, 
Департамент образования и молодежной политики Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 


	

	6
	Обеспечить тиражирование:

информационных материалов о деятельности службы экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия»

	Бюджетное учреждение социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Методический центр развития социального обслуживания», г. Сургут 
	25.12.

2010,
по мере необхо

димости



	7
	Разместить в средствах массовой информации и на информационных стендах в учреждениях социальной сферы, здравоохранения, образования и других учреждениях и организациях Ханты-Мансийского автономного округа-Югры информацию о службе экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» 


	Управления социальной защиты населения Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры
	25.12.

2010


	8
	Провести организационные мероприятия по обеспечению деятельности службы экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» на базе учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Веста» 


	Учреждение Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Веста», г. Нефтеюганск 
	25.12.

2010


	9
	Провести организационные мероприятия по обеспечению деятельности службы экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» на базе бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции»


	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа-Югры для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции», г. Ханты-Мансийск
	25.12.

2010


	10
	Обеспечить ежеквартальный мониторинг и предоставление в учреждение Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Веста», г. Нефтеюганск информацию о деятельности телефона доверия в соответствии с приложением 2 к Соглашению

	Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа-Югры для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции», г. Ханты-Мансийск
	в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным

	11
	Обеспечить ежеквартальный мониторинг и представление в Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры информации о деятельности телефона доверия в соответствии с приложением 2 к Соглашению 


	Учреждение Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Веста», г. Нефтеюганск 


	в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным

	12
	Обеспечить ежеквартальный мониторинг и представление в Фонд информации о деятельности телефона доверия в соответствии с приложением 2 к Соглашению


	Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа-Югры

	в срок до 15 числа месяца, следующего за отчетным 


Приложение 5

к приказу Департамента социального развития
автономного округа

от _________ 2010  № ___________
Департамента образования и молодежной политики

автономного округа

от _________ 2010  № ___________
Регламент 
взаимодействия учреждения социального обслуживания 
Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 
«Центр социальной помощи семье и детям «Веста», г.Нефтеюганск и бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции», г.Ханты-Мансийск по осуществлению деятельности 
службы экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» 

в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре 

1. Общие положения

1.1. Единая служба экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» (далее по тексту – Служба) создана на базе учреждения социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Веста», г.Нефтеюганск, и бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции», г.Ханты-Мансийск (далее - Учреждения), входит в структуру данных учреждений и предназначена для консультативной помощи по телефону на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры с целью оказания экстренной психологической помощи  лицам, находящимся в кризисной ситуации, предотвращения   суицидальных и иных опасных действий.

1.2. Служба размещается в специально оборудованном помещении, отвечающем требованиям правил по устройству, эксплуатации и технике безопасности.
1.3. Требования Регламента являются обязательными для выполнения всеми специалистами, осуществляющими консультативную помощь по «Детскому телефону доверия».

2. Порядок взаимодействия между Учреждениями

2.1. Учреждения организовывают и проводят ежеквартальный мониторинг деятельности службы «Детский телефон доверия» на территории автономного округа.   
2.2. Информация о деятельности службы «Детский телефон доверия» составляется консультантами службы экстренной психологической помощи Учреждений в соответствии с формой отчетности (приложение 3 к приказу «Об организации деятельности службы экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре»). 

2.3. Консультант службы регистрирует обращения в журнале обращений по «Детскому телефону доверия», где кратко описывает содержание беседы, указывает принятые меры (совет и его содержание, переадресация в иные учреждения и т.п.).


2.4. В срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции предоставляет в Центр социальной помощи семье и детям «Веста» информацию о деятельности детского телефона доверия за отчетный квартал.

2.5. Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции предоставляет необходимую оперативную информацию по запросу Центра социальной помощи семье и детям «Веста» в течение времени, указанного в запросе.
3. Ответственность сторон

3.1. Ответственность за ненадлежащее и несвоевременное выполнение порядка взаимодействия, предусмотренного настоящим регламентом, несет руководитель каждого Учреждения.
3.2. Консультанты службы экстренной психологической помощи «Детский телефон доверия» несут ответственность за незаконное распространение сведений, составляющих служебную тайну (в соответствии с нормами Федерального законодательства), а также ответственность, предусмотренную должностной инструкцией консультанта службы.
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