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Российская Федерация
Ханты-Мансийский автономный округ

( Тюменская область)

Администрация Нижневартовского района
ПРЕСС - СЛУЖБА
ОТЧЕТ

Оценка качества работы средств  массовой информации жителями района.
оценка жителями района распространенности информации экстремистского толка.
© Нижневартовский район
2018г.

Тема: 

Оценка качества работы СМИ жителями района. Информационный экстремизм, оценка.
Цель:

Получение репрезентативной социологической информации по указанной теме для   оптимизации методов решения управленческих задач с учетом общественного мнения.

Объект исследования:


Взрослое население Нижневартовского района  электорального возраста (старше 18 лет).

Методика исследования:


Сбор информации осуществлялся на основе применения стандартизированного интервью. Выборка сплошная, стратифицированная по территориальной принадлежности. Обработка осуществлялась с помощью пакета прикладных программ SPSS.  
I. Характеристика выборки

 Исследование проводилось социологом администрации Нижневартовского района  в ноябре - декабре 2018 года. Выборочная совокупность составила 478 человек. Общая  выборка респондентов производилась в случайном порядке, стратифицирована по месту жительства и занятости. 
Поселения, в которых проводился опрос общественного мнения, представлены в таблице 1:

	Поселения 
	кол-во
	%

	1. Новоаганск
	121
	25,3

	2. Варьеган
	32
	6,7

	3. Излучинск
	161
	33,7

	4. Аган
	33
	6,9

	5. Зайцева Речка
	37
	7,7

	6. Вата
	33
	6,9

	7. Ваховск
	34
	7,1

	8. Охтеурье
	19
	4,0

	9. Ларьяк
	8
	1,7

	ИТОГО
	478
	100


Возрастная структура опрошенных респондентов представлена на рис. 1:
[image: image2.png]crapwe 60
7%





Рис.1.  Возраст респондентов  (%,  N=478 чел).
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Рис.2. Занятость респондентов. N=478, %
II. Информационное  пространство  района

Управление информационной политикой на территории Нижневартовского района проводится с учетом общественного мнения – мониторинг качества услуг, предоставляемых  средствами массовой информации района, проводится ежегодно. Районные средства массовой информации представлены телевизионной компанией ТНР, газетой «Новости Приобья», официальным сайтом администрации района в сети интернет, информациями пресс – службы в таких социальных сетях, как «В-контакте», «твиттер», «одноклассники». Активно развиваются и встраиваются в информационную повестку района окружные телевизионные каналы «Югория», «Югра», присутствуют  и городские каналы «НВ24», «N1», Мегаполис». ТНР и «Новости Приобья» так же официально представлены в сети интернет. На территории Нижневартовского района достаточно активно распространяется информация и через интернет. Структура использования жителями района различных информационных источников представлена на рис.3. 
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Рис.3. Распределение ответов на вопрос: «Из каких источников Вы чаще всего получаете сведения о работе местных органов власти?»N=478.
Динамика ответов на вопрос об основных источниках информации показывает, что активнее всего набирает популярность получение новостной информации через интернет, - с 16,3% в 2015 году, интернет в текущем году как основной источник местных новостей называли уже 40,2% опрошенных. Телевидение Нижневартовского района, как и в прошлом, 2017 году, по популярности опережает газету «Новости Приобья».  Районная газета в текущем году так же понемногу снижает количество своих читателей (2015 год- 53,6%, 2016 год – 47,6%, 2017 год – 45,2%, 2018 год – 39,6%). Телекомпания «Югория» за последние годы более чем вдвое повысила свою популярность (в 2015 году – 10,9%, в 2018 году – 24%). Телекомпания «Югра» остается достаточно популярной в Агане (36,4%), Охтеурье (32,4%), Варьегане (31,3%). Более подробно распределение основных источников получения местной новостной информации по поселениям района представлено в таблице 2:
Таб.2
	
	ТНР
	Югория
	Югра
	Новости Приобья
	Новости Югры
	МВ
	интернет
	сплетни

	Новоаганск
	48,7
	24,8
	19,7
	46,2
	11,1
	2,6
	39,3
	17,9

	Варьеган
	21,9
	31,3
	21,9
	40,6
	6,3
	0,0
	53,1
	37,5

	Излучинск
	67,1
	19,9
	9,9
	29,2
	5,6
	11,2
	37,9
	20,5

	Аган
	39,4
	27,3
	36,4
	48,5
	6,1
	0,0
	48,5
	15,2

	Зайцева Речка
	64,7
	14,7
	8,8
	32,4
	8,8
	2,9
	55,9
	20,6

	Вата
	40,6
	34,4
	12,5
	53,1
	21,9
	0,0
	50,0
	12,5

	Ваховск
	66,7
	5,6
	5,6
	38,9
	16,7
	0,0
	33,3
	33,3

	Охтеурье
	73,5
	47,1
	32,4
	61,8
	29,4
	2,9
	23,5
	11,8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Наиболее значимые источники информации для поселений (проранжировано):

Новоаганск :

· ТНР

· Новости Приобья

· Интернет

· Югория

· Югра
Варьеган:

· Интернет

· Новости Приобья

· Сплетни

· Югория

Излучинск:

· ТНР

· Интернет

· Югория

· Новости Приобья

Аган:

· Новости Приобья

· Интернет

· ТНР
· Югра
Зайцева Речка:

· ТНР

· Интернет

· Новости Приобья

Вата:
· Новости Приобья

· Интернет

· ТНР

Ваховск:
· ТНР

· Новости Приобья

· Интернет
Охтеурье:
· ТНР

· Новости Приобья

· Югория

· Югра

Ларьяк:
· ТНР

· Новости Приобья

· Интернет
А. Интернет

Об использовании интернета, как основного источника информации о работе местных органов власти: в 2018 году 40,2% (в 2015 году 16,3%, в 2016 году – 34,9%, 2017 г – 35,5%) опрошенных отметили «все новости узнаю из интернета». Чаще всего новости узнают из интернета жители Зайцевой Речки (55,9%), Варьегана (53,1%), Ваты (50,0%).
Респонденты, которые предпочитают узнавать новости из интернета, чаще всего просматривают следующие сайты:

· Официальный сайт администрации района – 35,4% (год назад – 29,0%)
· Официальный сайт ТНР – 27,8% (год назад - 20,2%)

· Социальные сети (В-контакте, одноклассники, фейсбук) – 27,6% (2017 год - 35,1%)
· Другие официальные сайты госорганов – 12,6% (в 2017 году -11,0%)
· Официальный сайт районной газеты «Новости Приобья» – 8,5% (в 2017 году - 4,1%)
· Другие информационные, новостные сайты – 12,3%     
Наиболее активно развивается потребление местной новостной информации в сети интернет через официальный сайт Телевидения Нижневартовского района  - рост на 7, 7%. Официальный сайт Нижневартовского района  за прошедший год вырос на 6%. 

Удовлетворенность формой и качеством информации, представленной на официальном сайте администрации района:

	
	2018 г
%

N=478
	2017 г

%

N=555

	Полностью удовлетворен
	33,8
	30,3

	Частично удовлетворен
	39,6
	38,5

	Не удовлетворен
	4,5
	5,3

	Затрудняюсь ответить, не пользуюсь сайтом
	19,1
	25,8

	Общий уровень удовлетворенности
	73,4
	68,8


«Что бы Вы хотели изменить в подаче информации на официальном сайте администрации района?»:
1 – Сделать отдельные страницы по категориям пользователей (например, для пенсионеров – права, льготы, куда и с какими документами обращаться, объявления о мероприятиях и т.п.) – 34,0%
2 – облегчить поиск и просмотр опубликованных официальных документов – 24,7%

3 – следить за актуальностью информации (телефонные справочники, адреса и т.п.) – 17,2%

4 – Больше открытости, прозрачности, конкретики
5 – Информацию публиковать – что, где, когда будет проходить, куда обращаться и с какими документами.

Дополнительно: просят восстановить прежний способ записи к врачу через интернет.

В. Телевидение

Общий уровень удовлетворенности  качеством  информирования населения о жизни нашего района телекомпанией ТНР (см. рис.6)  составляет 83,8%, в том числе:

· Полностью удовлетворен – 37,4% 
· Частично удовлетворен – 46,4%

· Не  удовлетворен – 8,7%
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Рис.6. Распределение ответов на вопрос: «Удовлетворены ли Вы качеством информирования населения о жизни нашего района телекомпанией ТНР?». %, N=478
Рост общего уровня удовлетворенности качеством информирования о жизни нашего района телекомпанией ТНР -  на 2,7% за прошедший год. 

Удовлетворенность качеством информирования населения о деятельности администрации района  телекомпанией ТНР составляет 80,4%, в том числе:
· Полностью удовлетворен – 37,0% 

· Частично удовлетворен – 43,4%

· Не  удовлетворен – 10,9%

На вопрос:  «Как часто Вы смотрите информационные, новостные  программы ТНР?»  респонденты ответили:








2018 г.

2017 г.

· Постоянно – 



19,6%

15,7%

· Часто, по мере возможности – 
43,4%

38,7%

· Иногда, что-то конкретное – 
20,0


27,2%

· Не смотрю программы ТНР –
14,5%

16,4%
· Нет ответа – 



  2,6%

   2,0%

Количество постоянных телезрителей у телекомпании ТНР за последний год немного выросло (на 4%).
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Рис.7. Распределение ответов на вопрос: «Как часто Вы смотрите новости телекомпании ТНР?», динамика 2017 – 2018 гг.
Степень доверия информации, представленной на канале ТНР, определялась по шкале: «не доверяю», «отчасти доверяю,  отчасти - нет» и «полностью доверяю». Часть респондентов не смогли оценить свое отношение к отдельным каналам, так как не смотрят, или смотрят слишком редко, чтобы выработалось свое отношение к каналу.  

·          Доверяете ли Вы информации, представленной на канале ТНР?

· Полностью доверяю – 37,4%

· Отчасти доверяю, отчасти – нет – 41,9%

· Не доверяю – 6,4%

· Не смотрю, затрудняюсь ответить – 10,4%

· Нет ответа – 3,8%
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Рис.8. Распределение положительных ответов на вопрос: «доверяете ли Вы информации, представленной  телекомпанией ТНР?», динамика 2016– 2018 гг.
Уровень латентного доверия ТНР  – 79,3%. Со времени прошлого исследования  – рост на  5,3%. 
С. Печатные СМИ

    

Аудитория читателей газеты «Новости Приобья» с 2015 года  стабильно снижается, но все еще  достаточно высока.  39,6%  респондентов получают новостную информацию в основном  из газеты «Новости Приобья». Это самая читаемая газета в районе. В прошлом году  45,2% жителей района указывали в анкетах, что получают новостную информацию о жизни района из газеты «Новости Приобья», в 2015 году -   53,6%.
Более востребована газета «Новости Приобья» в отдаленных поселениях, отметили, что чаще всего получают местную новостную информацию через газету «Новости Приобья» жители:

· Охтеурья – 61,8%

· Ларьяка – 50,0%

· Агана – 48,5%

· Новоаганска – 46,2%
Удовлетворенность качеством информирования населения о жизни нашего района  газетой «Новости Приобья» достаточно высока и составляет 82,7% от тех опрошенных жителей района, которые читают газету и могут оценить ее качество (выше прошлогоднего на 0,7%).
Подробнее структура ответов представлена на рис.9:
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Рис.9. Распределение ответов на вопрос: «Удовлетворены ли Вы качеством информирования населения о жизни нашего района газетой «Новости Приобья»?  %,N=478.


Газета «Новости Приобья» не первый год держит высокую планку качества информирования жителей района: полностью удовлетворены качеством  информирования о жизни нашего района – 43,6% читателей; частично удовлетворены – 39,1%; не удовлетворены – 8,5%. 
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Рис.10.. Динамика уровня удовлетворенности населения района качеством информирования о жизни района газетой «Новости Приобья» в 2012 - 2018 годах.

Уровень удовлетворенности информирования о деятельности администрации района газетой «Новости Приобья»  - 81,1%, в том числе:
· Полностью удовлетворен – 40,0%

· Частично удовлетворен – 41,1%

· Не удовлетворен – 11,1%


На вопрос: «Доверяете ли Вы информации, представленной в газете «Новости Приобья»? жители района ответили:

· Полностью доверяю – 40,4%

· Отчасти доверяю, отчасти – нет – 38,5%

· Не доверяю – 7,0%

· Затрудняюсь ответить, не читаю – 9,6%

· Нет ответа – 4,7%
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Рис.11. Первый столбец: динамика уровня доверия населения района публикациям в газете «Новости Приобья» в 2012 - 2018 годах. Второй столбец – уровень доверия местной и региональной прессе по информации ВЦИОМ

Формирование доверия к власти – одна из основных задач муниципальных средств массовой информации. На вопрос: «Как Вы думаете, способствовали ли материалы, опубликованные за последний год в местных СМИ, повышению доверия к власти?» респонденты ответили:






2017 год


2018 год

· Да 



 22,0%    


25,1%

· Нет  



16,6%      


22,8%

· Затрудняюсь ответить  61,5%     


50,4%

ИНДЕКС 


105,4


102,3
D. Журналисты, которым доверяют жители района.

Для определения пула журналистов, которые пользуются доверием и достаточно известны жителям нашего района, в процессе анкетирования было предложено вспомнить и написать имена таких журналистов. В результате большинство респондентов не вспомнили фамилий или имен корреспондентов районных средств массовой информации, отвечали, что никого не знают, но 23% опрошенных все же смогли назвать журналистов:






количество 








голосов

1. Зеленская Марина 


– 22

2. Степанова Наталья 


– 12

3. Новик Алена 



– 9

4. Сизинцева Юлия


– 8
5. Третяк  Екатерина 


– 7

6. Менщикова Наталья 

– 6
7. Суханова Ю.А.



– 7
8. Воронина Ю.В.


– 6

9. Ялаева Айсылу 


– 5

10. Рудаков Михаил


– 4

11. Страбыкин Александр

– 4

12. Алсу Талипова 


– 4
13. Елизарова Екатерина 

– 3
14. Арбузова Александра 

– 2
15. Михеева Лариса 


– 2
16. Ярыгина Софья


– 2
17. Новикова Екатерина


– 2

18. Дронина Екатерина


– 2

19. Бутикова Наталья


– 2

III. Выводы

Основные источники информации на территории района – телевидение Нижневартовского района,  газета «Новости Приобья» и интернет. Роль интернета в освещении местных новостей растет с каждым годом. Варьеган и Зайцева Речка – более 50% отметили интернет в качестве первостепенного поставщика местных новостей.  
Телевидение Нижневартовского района и газета «Новости Приобья» удерживают свои позиции, прежде всего, в средних и старших возрастных группах, которые используют их параллельно с новыми интернет – СМИ. Рост потребления интернет – источников информации происходит чаще за счет молодых людей до 35 лет (50-56%). 

Социальные сети – наиболее частое интернет – потребление практически во всех возрастных группах, но наибольшее значение соцсети имеют для самых молодых 18-30 лет. 

Медиапотребление и доверие к информационной продукции связаны: группы, чаще потребляющие информацию из определенных СМИ, как правило, выражают им большее доверие. 

IV. Жители района об информации экстремистского толка
Необходимо отметить, что предыдущие опросы общественного мнения, направленные на изучение экстремизма и его уровня на территории Нижневартовского района показали, что население слабо разбирается в понятийном аппарате, характеризующем экстремизм и его проявления. Зачастую «экстремистами» респонденты называли бытовых хулиганов, пьяниц, скандалистов.
Для лучшего понимания понятия «экстремизм», в анкете было приведено следующее определение: «Экстремизм – это идеология ненависти, допустимости использования крайних мер, возбуждение национальной, социальной или религиозной розни, призывы к насильственному свержению власти и т.п.». 
Информационная доступность, расширение сферы охвата интернетом, рост количества телевизионных политических шоу на центральных каналах не оставляют шансов оградить население от информационного экстремизма. Учитывая то, что  «причины роста экстремизма в современном обществе в значительной степени связа​ны со снижением уровня морального сознания граждан, ухудшением каче​ства образования, снижением политической и правовой свободы (при декларировании успешности действий по всем названным направлениям) на фоне усилившейся миграции народов из слабо развитых экономически территорий.  Отсутствие четкой системы нравственного и духовного воспитания в учебных заведениях, культ силы и сильной лично​сти, пропагандируемый СМИ, свобода в ее низшем проявлении (как рас​пущенность и потакание низменным инстинктам), политическая и право​вая неграмотность – становятся факторами, -  во многом влияющими на появ​ление новых молодежных экстремистских объединений, рост ксенофобии, агрессии, грубости, насилия, хулиганства, преступности на религиозной, национальной, политической почве»
.

Приходилось ли Вам в течение последних 12 месяцев лично сталкиваться с информацией, которая носит экстремистский характер? 

· Да, часто – 2,3%

· Время от времени – 4,7%

· Очень редко – 9,8%

· НИКОГДА – 80,4%

Если Вы сталкивались с информацией экстремистского толка, то где именно?

· Телевидение, центральные каналы – 8,3%

· Печатные СМИ (газеты, брошюры и т.п.) – 1,1%

· В интернете – 11,7%

· В религиозных организациях – 0,6%

Несмотря на ссылку в анкете с разъяснением понятия «экстремизм», как показало устное собеседование – некоторые респонденты называли информацией экстремистского толка разговоры склочных соседей, знакомых, недовольных абсолютно всем. Телевидение – экстремистами считают отдельных комментаторов из Украины, Польши, участвующих в политических телешоу. Интернет в настоящее время – самый активный поставщик экстремистских высказываний, призывов к свержению правительства. Неискушенному читателю трудно отделить комментарии реальных людей от так называемых «ботов», ложные новости от настоящих. В религиозных организациях информацию экстремистского толка, как считают 0,6% наших респондентов, распространяют представители «Слова жизни» и мусульманской церкви (якобы основы ислама утверждают нетерпимость к иной церкви). 
Снижение информационной нагрузки экстремистского толка на жителей района лежит в сфере просвещения, культурного взаимодействия и формирование критического отношения к публикациям в интернете.
Подготовила:

Гл. специалист 

Шадрина И.В.

т. 49-87-62
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� https://wciom.ru/index.php?id=236&uid=9494


� Экстремизм: природа, виды и формы проявления. П.А.Данилов 
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